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ROZDZIAL I: DEFINICIE

Terminy uzywane w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

Agent osoba fizyczna uprawniona na podstawie zawartej z Dystrybutorem umowy

(umowa o wspotprace, umowa zlecenia, umowa agencyjna lub inna umowa



Agent Pfatnosci

Agent Transferowy

Autoryzowany Pracownik

Centrala Dystrybutora

Dyspozycja

Dystrybucja

Dystrybutor/Spotka
Depozytariusz

Fundusz/ Fundusze

Fundusz Zagraniczny/ Fundusze Zagraniczne

Goniec ONLine Light

Grupa Docelowa

Informacja dla Klienta AFI

cywilnoprawna) do przyjmowania o$wiadczen woli zwigzanych z

przystgpieniem lub uczestnictwem w Funduszu lub Funduszu Zagranicznym.

Bank krajowy lub krajowy oddziat instytucji kredytowej dziatajgcy na
podstawie umowy z Funduszem Zagranicznym przyjmujgcy wplaty na
nabycie Jednostek uczestnictwa dokonujacy wyptat Srodkéw z tytutu
umorzenia Jednostek uczestnictwa, dokonywania wyptat dochoddw lub

innych $wiadczen naleznych uczestnikom Funduszu Zagranicznego.

Podmiot dziatajacy jako Agent Transferowy dla Funduszu badz Funduszu
Zagranicznego. Przez Agenta Transferowego nalezy rozumie¢ takze Sub-
agenta Transferowego ustanowionego na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej dla Funduszy Zagranicznych.

Pracownik albo Agent posiadajacy odpowiednig wiedze i kompetencje w
rozumieniu §2 Rozporzadzenia, bedacy autoryzowanym pracownikiem, o

ktérym mowa § 2 pkt. 1 Rozporzadzenia.

Adres pod ktérym znajduje sie centrala Dystrybutora, tj. ul. Alojzego
Jankowskiego 1, 42-710 Ruda Slaska.

Udzielenie / odwotanie petnomocnictwa, dokonanie blokady / odwotania
blokady Rejestru, zmiana danych osobowych lub inne o$wiadczenia woli
sktadane przez Klientdw w zwigzku z uczestnictwem w Funduszu lub

Funduszu Zagranicznym, niebedgce Zleceniem.

Prowadzenie dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i

odkupywaniu Jednostek zgodnie z Ustawa.
Symphony Wealth Management Sp. z o0.0.
Podmiot wykonujacy obowigzki depozytariusza okreslone w Ustawie.

Fundusze inwestycyjne otwarte oraz specjalistyczne fundusze inwestycyjne
otwarte w rozumieniu Ustawy, a takze Subfundusze wydzielone w ramach

tych Funduszy. Przez Fundusze rozumie sie réwniez Fundusze Zagraniczne.

Fundusz zagraniczny w rozumieniu z ustawg z dnia 27 maja 2004 r. o
funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi  (Dz. U. nr 146 poz.1546 ze zm.), ktorego tytuty

uczestnictwa sg zbywane i odkupywane za posrednictwem Dystrybutora;

udostepniony Spotce przez Agenta Transferowego system przekazywania
przyjetych przez Dystrybutora zlecen Agentowi Transferowemu;

okreslona przez Spdtke grupa nabywcow Jednostek Uczestnictwa, z ktdrych
potrzebami, cechami lub celami te Jednostki Uczestnictwa sg zgodne.

informacja dla inwestoréw Funduszu bedgcego specjalistycznym funduszem
inwestycyjnym otwartym, zawierajgca obowigzkowe informacje dla klienta

alternatywnego funduszu inwestycyjnego, o ktérych mowa w art. 222a



Jednostki Uczestnictwa lub Jednostki

Klient

Klient profesjonalny

Klient Detaliczny

Kluczowe Informacje dla Inwestorow

Konwersja/Zamiana Jednostek

Koordynator

Ustawy, w zakresie, w jakim nie sg one udostepniane w tresci Prospektu

Informacyjnego;

Jednostki uczestnictwa w Funduszach oraz tytuty uczestnictwa w

Funduszach Zagranicznych.

Uczestnik Funduszu oraz osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, lecz posiadajgca
zdolno$¢ prawng, zainteresowana nabyciem lub odkupieniem Jednostek
Uczestnictwa (potencjalny klient), lub ktéra za posrednictwem Dystrybutora
przekazata Zlecenie lub Dyspozycje, bedacy Klientem detalicznym albo
Klientem Profesjonalnym.

rozumie sie przez to podmiot, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 13a lit. a-m

Ustawy;

Podmiot, na ktdrego rzecz jest lub ma by¢ Swiadczona ustuga, albo ktdremu
proponowane jest nabycie Jednostek Uczestnictwa, niebedacy Klientem
Profesjonalnym albo bedacy Klientem Profesjonalnym, ktdrego traktuje sie,
$wiadczac na jego rzecz ustugi, albo proponujgc nabycie Jednostek
Uczestnictwa, jak Klienta Detalicznego.

aktualne kluczowe informacje dla inwestoréw Funduszu

Operacja dokonana na podstawie jednego zlecenia polegajaca na
odkupieniu od Uczestnika Jednostek w Funduszu zrédtowym i jednoczesnym
nabyciu za kwote uzyskang w ten sposéb Jednostek w Funduszu
docelowym.

Osoba, ktdra na podstawie umowy o prace lub innej zawartej z
Dystrybutorem umowy, wykonuje czynnoSci wymienione w umowie z
Funduszem, tj. gromadzi kopie lub drugie egzemplarze Zlecen, Dyspozycji i
innych dokumentéw wystanych przez Agenta do Agenta Transferowego,
przekazuje Agentom materiaty informacyjne i reklamowe dostarczone przez
Towarzystwo. Ponadto Koordynator zobowigzany jest do wykonywania
czynno$ci okre$lonych w regulaminach przyjetych przez Dystrybutora
zwigzanych z prowadzeniem dystrybucji oraz przechowywaniem

dokumentéw zwigzanych z Dystrybucja.



Nabycie

Nieodptatne Doradztwo Inwestycyjne

Optata manipulacyjna

Osoba fizyczna nieposiadajgca petnej zdolnosci do

czynnosci prawnych

Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do

czynnosci prawnych

Osoba Powigzana z Dystrybutorem

Pracownik

Pracownik Kontroli Wewnetrznej

Procedury Szczeg6towe

Zapisanie w Rejestrze Jednostek Funduszu wskazanego przez Klienta w
zamian za powierzone $rodki pieniezne lub na podstawie zlecenia

Konwersji/Zamiany.
doradztwo inwestycyjne, o ktdrym mowa w art. 32 ust. 2b Ustawy

Optata, ktéra moze by¢ pobierana w zwigzku ze ztozeniem przez Klienta
Zlecenia. Zasady pobierania optat okreslajg Tabele Optat Funduszy.

1. Osoba fizyczna nieposiadajgca zdolnosci do czynnosci prawnych, czyli
osoba ubezwiasnowolniona catkowicie lub osoba matoletnia przed

ukonczeniem 13 roku zycia.

2. Osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, czyli osoba matoletnia, ktora ukonczyta 13 rok zycia, a nie
ukonczyta 18 roku zycia (za wyjatkiem kobiety, ktéra pomiedzy 16
rokiem zycia, a ukonczeniem 18 roku zycia zawarta zwigzek matzenski
uzyskujgc petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych) i nie jest
ubezwfasnowolniona catkowicie lub osoba ubezwtasnowolniona

czesciowo.

Osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia (a takze kobieta, ktdra
pomiedzy 16 rokiem zycia a ukonczeniem 18 roku zycia zawarta zwigzek
matzenski uzyskujgc petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych) i nie jest

ubezwtasnowolniona catkowicie ani czesciowo.

Osoba wchodzacg w sktad statutowych organdw Spotki, akcjonariusz Spotki
posiadajagcy co najmniej 5% na walnym zgromadzeniu Spotki, osoba
pozostajgcg ze Spotkg w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku
prawnym o podobnym charakterze, podmiot nalezacy do tej samej grupy
kapitatowej co Spotka.

osoba fizyczna pozostajaca z Dystrybutorem w stosunku pracy w ramach
zawartej umowy o prace.

pracownik Dystrybutora, wyznaczony do wykonywania obowigzkdw

okreslonych w Regulaminie kontroli wewnetrznej Dystrybutora

Procedury obstugi klienta przygotowane przez Towarzystwo lub Spotki
Zarzadzajace okreSlajgce szczegdtowy sposob prowadzenia Dystrybucji
poszczegdinych Funduszy. W przypadku rozbieznosci niniejszego
Regulaminu z Procedurami Szczegdtowymi wigzgce sg postanowienia
Regulaminu. Procedury Szczegdtowe mogg sie rézni¢ redakcyjnie lub w

zakresie terminologii z Regulaminem, o ile nie bedzie to naruszaé celu



Przedstawiciel Funduszu Zagranicznego

Przedstawiciel = Ustawowy osoby fizycznej
nieposiadajacej petnej zdolnosci do czynnosci

prawnych

Przedstawiciel = Ustawowy osoby fizycznej
nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci

prawnych Prospekt Informacyjny

Prospekt  Informacyjny/Regulamin  Funduszu

Zagranicznego

Reinwestycja

Rejestr

Rozporzadzenie

Rozporzadzenie 2017/565

danych postanowien lub definicji wskazanych w Regulaminie. Procedury
Szczegotowe udostepniane sg Agentom a Agenci zobowigzani sg stosowac

Procedury Szczegdtowe.

podmiot dziatajagcy na podstawie umowy z Funduszem Zagranicznym
uprawniony w szczegélnosci do reprezentowania Funduszu Zagranicznego
wobec uczestnikdw Funduszu Zagranicznego, wykonywania czynnosci
koniecznych do obstugi Funduszu Zagranicznego, w tym przyjmowania
reklamacji uczestnikdw, a takze zapewnienia uczestnikom Funduszu

Zagranicznego dostepu do informacji o Funduszu Zagranicznym

Kazdy z rodzicow osoby matoletniej, o ile nie jest pozbawiony wiadzy
rodzicielskiej, a takze inne podmioty uprawnione do reprezentowania osoby
fizycznej nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
ustanowione przez sad opiekuniczy w przypadkach prawem przewidzianych

(kurator, opiekun).

Kazdy z rodzicow osoby matoletniej, o ile nie jest pozbawiony wiadzy
rodzicielskiej, a takze inne podmioty uprawnione do reprezentowania osoby
fizycznej nieposiadajacej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
ustanowione przez sad opiekunczy w przypadkach prawem przewidzianych

(kurator, opiekun).

Aktualny prospekt informacyjny Funduszu, Regulamin, Statut Funduszu lub
Statut spotki, o ile Fundusz Zagraniczny utworzony jest w formie spotki.

Nabycie bez optaty manipulacyjnej Jednostek Uczestnictwa do wysokosci
kwoty odpowiadajacej kwocie, jakg Uczestnik otrzymat w wyniku odkupienia
catosci lub czesci poprzednio posiadanych przez niego Jednostek. Zasady
dokonywania

reinwestycji mogg by¢ okreSlone przez poszczegdine

Fundusze.

Elektroniczna ewidencja danych Uczestnika uwzgledniajgca m.in. liczbe i
warto$¢ posiadanych przez Uczestnika Jednostek. W przypadku Funduszu
umozliwiajgcego dokonywanie wptat réwniez w innych walutach niz PLN, na
odrebnych rejestrach moze by¢ prowadzona ewidencja jednostek nabytych
za wptaty w PLN oraz w innych walutach. Przez Rejestr rozumie¢ nalezy

takze Subrejestr otwarty w zwigzku z nabyciem Jednostek w Subfunduszu.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Inwestycji i Rozwoju z dnia 3
pazdziernika 2019 r. w sprawie postepowania podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego

w odniesieniu do takich instrumentdw.

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016
r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w
odniesieniu do wymogdéw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia



dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec zdefiniowanych na potrzeby
tej dyrektywy.

Spétka Zarzadzajaca ) )
Podmiot lub spdtka z siedzibg na terytorium Unii Europejskiej, ktorej

podstawowa dziatalnos¢ polega na zarzadzaniu Funduszem Zagranicznym.

Towarzystwo oznacza to towarzystwo funduszy inwestycyjnych w rozumieniu Ustawy, z
ktorym Spotka zawarta umowe dotyczacg dystrybucji  jednostek
uczestnictwa Funduszy; w rozumieniu niniejszego Regulaminu Towarzystwo
bedzie oznacza¢ réwniez spdtki zarzadzajace funduszami zagranicznymi w
rozumieniu Ustawy, z ktorym Spdétka zawarta umowe dotyczaca dystrybucji

tytutdw uczestnictwa funduszu zagranicznego.

Trwaty Nosnik Informacji Kazdy nosnik informacji umozliwiajgcy przechowywanie przez czas
niezbedny, wynikajacy z charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia i
przekazania, zawartych na nim informacji w sposéb uniemozliwiajgcy ich
zmiane lub pozwalajacy na odtworzenie informacji w wers;ji i formie, w jakiej

zostaty sporzadzone lub przekazane.

Uczestnik Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, na rzecz ktérej w Rejestrze zapisane sg Jednostki lub
ich utamkowe czesci. W przypadku rejestréw matzenskich Uczestnikiem sg

matzonkowie.

Umowa Umowa zawierana pomiedzy Klientem a Spotka o obstuge Zlecen i
Dyspozyciji.
Ustawa ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu

alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.

Zlecenie Zlecenie Nabycia Jednostek Uczestnictwa, Odkupienia (Umorzenia),
Konwers;ji, Zamiany, Reinwestycji i transferu spadkowego.

ROZDZIAL II: ZASADY DYSTRYBUCII REALIZOWANEJ BEZPOSREDNIO

Niezaleznie od dalszych szczegdtowych postanowien niniejszego Regulaminu, kazdorazowo przed przyjeciem zlecenia
przez Pracownika lub Agenta, albo $wiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Pracownika, odpowiednio
Pracownik lub Agent przekazuje Klientom, przy uzyciu Trwatego Nosnika Informacji niniejszy Regulamin, szczegétowe
informacje dotyczace Dystrybutora oraz ustugi, ktéra ma by¢ swiadczona. Wzér takiej informacji stanowi Zatacznik nr 2
do Regulaminu. Ponadto, kazdorazowo przed przyjeciem zlecenia przez Pracownika lub Agenta, albo $wiadczeniem ustugi
doradztwa inwestycyjnego przez Pracownika, odpowiednio Pracownik lub Agent przekazuje Klientom liste Funduszy, z
ktérymi Spétka zawarta umowy dystrybucyjne.

Spotka prowadzi dziatalno$¢ w zakresie Dystrybucji oraz w zakresie Swiadczenia Nieodptatnego Doradztwa
Inwestycyjnego w sposob rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz ze szczegdlnym
uwzglednieniem interesu Klientdw i Uczestnikéw tych Funduszy, uwzgledniajac charakter Jednostek Uczestnictwa oraz
Grupy Docelowej stosujgc postanowienia , Procedury okreslania grup docelowych oraz strategii dystrybucji w Symphony
Wealth Management Sp. z o.0.”".



1. Sposob identyfikacji klientow

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1)

2)

1.6.

Pracownik lub Agent ustala czy Zlecenie lub Dyspozycja bedzie sktadana przez Klienta, lub w imieniu Klienta, a

w szczegdlnosci:

czy osoba sktadajgca Zlecenie/Dyspozycje jest juz Uczestnikiem czy osobg dziatajagcg w imieniu Uczestnika
(petnomocnik, przedstawiciel ustawowy, reprezentant osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie

posiadajgcej osobowosci prawnej),

czy sktadane Zlecenie jest pierwszym zleceniem nabycia Jednostek Uczestnictwa, na podstawie ktérego nastgpi

otwarcie Rejestru w wybranym przez Klienta Funduszu,

czy w przypadku jezeli Klient posiada juz otwarty Rejestr, sktadane zlecenie jest pierwszym zleceniem nabycia

Jednostek Uczestnictwa, za posrednictwem Dystrybutora,

oraz

czy zlecenie skfadane jest w imieniu osoby fizycznej, prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej
osobowosci prawnej a ponadto dokonuje identyfikacji zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Pracownik lub Agent ustala czy Przedstawiciel Ustawowy osoby nie posiadajacej petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych lub osoby z ograniczong zdolnoscig do czynnosci prawnych jest uprawniony do dziatania w jej imieniu

na podstawie okazanego dokumentu (np. dokument tozsamosci, akt urodzenia dziecka, orzeczenie sadowe).

Pracownik lub Agent dokonuje identyfikacji Klientdw oraz oséb dziatajgcych w jego imieniu na podstawie
dokumentu tozsamosci: dowodu osobistego lub paszportu lub jezeli dany Fundusz na to zezwala, innego
pozwalajgcego stwierdzi¢ tozsamosc¢ Klienta bez watpliwosci. W przypadku braku dokumentu tozsamosci Klienta
pozwalajgcego prawidtowo ustali¢ tozsamos¢ Klienta — Pracownik lub Agent informuje, ze zlecenie nie zostanie

przyjete.

Wypelnianie kazdego Zlecenia lub Dyspozycji dokonywane jest po dokonaniu identyfikacji Klienta zgodnie z
postanowieniami pkt 1.3 powyzej, na podstawie informacji, oswiadczen i dokumentow okazanych przez Klienta.
Wypetnianie Zlecen i Dyspozycji powinno by¢ dokonywane z zachowaniem nalezytej starannosci. Pracownik
oraz Agent ponoszg odpowiedzialno$¢ za nalezyta identyfikacje osoby podpisujacej Zlecenie lub Dyspozycje
oraz prawdziwosci danych wpisanych przez niego do formularza Zlecenia lub Dyspozycji.

Przy przyjmowaniu Zlecen od osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej

Pracownik lub Agent powinien otrzymac¢ dodatkowo:

od osoby prawnej — aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sagdowego lub innego wiasciwego rejestru, do ktdrego
Klient zostat wpisany, nie starszy niz 3 miesigce oraz zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON
albo w jego braku inny dokument pozwalajacy zidentyfikowa¢ dang jednostke organizacyjng i ustali¢ jej stan
prawny, o ile podmiot taki numer zobowigzany jest posiadac;

od jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej, lecz posiadajgcej zdolno$¢ prawng — aktualny
odpis z Krajowego Rejestru Sadowego lub innego wtasciwego rejestru, do ktérego Klient zostat wpisany, nie
starszy niz 3 miesigce oraz zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON albo w przypadku jego
braku inny dokument pozwalajgcy zidentyfikowaé dang jednostke organizacyjng i ustali¢ jej stan prawny, o ile
jednostka organizacyjna powinna taki numer posiadac.

Przy przyjmowaniu Zlecen, Dyspozycji oraz innych dokumentéw wskazanych w niniejszych Regulaminie,

Pracownik lub Agent dodatkowo:

1) sprawdza wiarygodnos¢ przedstawionych dokumentow;



1.7.

2)

3)

po przedstawieniu przez Klienta oryginatow dokumentéw (np.: petnomocnictwo udzielone w akcie notarialnym)
Pracownik lub Agent sporzadza 2 kopie przedstawionych dokumentéw, kopie uwierzytelnia stwierdzeniem "za
zgodno$¢ z oryginatem" i opatruje to stwierdzenie swoim podpisem, pieczatka Dystrybutora lub pieczatka
imienng. Kopie dokumentéw przedstawianych przez Klienta bez okazania ich oryginatéw nie sg akceptowane

przez Pracownika lub Agenta;

sprawdza zawarto$¢ merytoryczng i wiarygodno$¢ wszystkich otrzymanych dokumentéw, w tym réwniez
dokumentu tozsamosci. W przypadku zaistnienia podejrzenia co do autentycznosci otrzymanych dokumentéw
Pracownik lub Agent ma obowigzek zawiadomi¢ Towarzystwo lub Spétke Zarzadzajaca o tym fakcie. Pracownik
lub Agent w uzasadnionych przypadkach moze odmdwi¢ przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji. Odmowa przyjecia
Dyspozycji lub Zlecenia nastepuje w formie pisemnej z podaniem przyczyny uzasadniajgcej odmowe.

Procedury Szczegdtowe mogg wskazywac na dodatkowe dokumenty konieczne do przedstawienia Pracownikowi
lub Agentowi w zwigzku z identyfikacjg Klienta przy sktadaniu Zlecenia lub Dyspozycji.

2a. Kategoryzacja Klientow

2a.1

2a.2

2a.3

Zgodnie z §3 ust. 1 Rozporzadzenia, Spotka kategoryzuje kazdego Klienta, jako Klienta detalicznego w petnym
zakresie prowadzonej Dystrybucji i stosuje w odniesieniu do wszystkich klientdw przepisy Rozporzadzenia
okreslajace zasady traktowania Klientdw detalicznych.

W zwigzku z zasada okreslong w pkt. 2.1 powyzej, Spotka nie przewiduje mozliwosci wystepowania przez
Klientéw z wnioskami o zmiane przyznanej im kategorii, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 § 5 ust. 1 Rozporzadzenia
oraz ich uwzgledniania.

Przed przyjeciem pierwszego Zlecenia Agent przekazuje Klientowi informacje o zasadzie kategoryzacji Klientow
okreslonej w pkt. 2.2. powyzej, przekazujgc mu Regulamin przy uzyciu trwatego nosnika informacii.

2. Sposdb postepowania Pracownikow i Agentow w kontaktach z Klientami

2.1.

2.2

2.3.

1)

2)

3)

Z zastrzezeniem postanowien pkt. 2.7. do 2.9. z uwzglednieniem obowiazkéw wynikajacych z art. 55 i art. 56
Rozporzadzenia 2017/565, Pracownik lub Agent przed przyjeciem Zlecenia nabycia uzyskuje od Klienta
informacje o poziomie jego wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego, wiasciwych dla okreSlonego rodzaju
oferowanego lub wymaganego produktu lub ustugi, niezbednych do oceny, czy ustuga lub produkt sa
odpowiednie dla Klienta oraz dokonuje weryfikacji czy Klient znajduje sie w Grupie Docelowej Jednostek
Uczestnictwa ktérych zlecenie dotyczy, na zasadach okreSlonych w ,, Procedurze okreslania grup docelowych
oraz strategii dystrybucji w Symphony Wealth Management Sp. z o.0.”.

Informacje, o ktérych mowa w pkt 2.1., dotycza:

specyfiki inwestowania w jednostki uczestnictwa lub tytuly uczestnictwa oraz ryzyka zwigzanego z

inwestowaniem w te instrumenty finansowe;

charakteru, wielkosci i czestotliwosci dokonywania transakcji instrumentami finansowymi dokonywanych przez

Klienta oraz okresu, w ktorym byly dokonywane;

poziomu wyksztatcenia, zawodu wykonywanego obecnie lub zawodu wykonywanego poprzednio, jezeli jest to
istotne dla dokonania oceny.

W celu uzyskania i utrwalenia informacji, o ktérych mowa w pkt 2.2., Pracownik lub Agent postuguje sie Ankietg
Adekwatnosci, stanowi Zalgcznik nr 1 do Regulaminu lub generowang za posrednictwem systemu Goniec
ONLine Light ktérg przekazuje Klientowi do wypetnienia przed przyjeciem Zlecenia nabycia. Przyjecie i
utrwalenie informacji, o ktorych mowa w niniejszym punkcie nastepuje w formie zapewniajacej ich poufnosc,

integralno$¢, dostepno$¢, autentycznos$¢, rozliczalno$¢ i niezaprzeczalno$¢ w rozumieniu rozporzadzenia



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12

1)

Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie zakresu i warunkéw korzystania z elektronicznej
platformy ustug administracji publiczne;j.

Jezeli na podstawie informacji uzyskanych od Klienta Pracownik lub Agent oceni, ze dany instrument finansowy

lub ustuga sa nieodpowiednie dla Klienta, niezwtocznie informuje o tym Klienta.

W przypadku gdy Klient nie przedstawia informacji, o ktérych mowa w pkt 2.1. i 2.2., lub jezeli przedstawia
informacje niewystarczajace, Pracownik lub Agent informuje Klienta, ze Klient uniemozliwia mu dokonanie
oceny, czy przewidziana ustuga lub instrument finansowy sa dla Klienta odpowiednie. Pracownik lub Agent nie

moze wowczas zalecac sktadania Zlecenia.

Pracownik lub Agent nie moze bezposrednio lub posrednio zacheca¢ klienta do odmowy przekazania informacji,
o0 ktérych mowa w pkt 2.1.

Pracownik lub Agent moze odstgpic¢ od stosowania postanowien zawartych w pkt 2.1.-2.6. pod warunkiem, ze
spetnione zostaty facznie nastepujace warunki:

a) przedmiotem Zlecenia nabycia beda wytacznie jednostki uczestnictwa funduszu inwestycyjnego otwartego

lub tytuty uczestnictwa funduszu zagranicznego,
b) Zlecenie nabycia zostato ztozone z wylacznej inicjatywy Klienta,

c) przed przyjeciem Zlecenia nabycia Klient zostat poinformowany przez Pracownika lub Agenta o mozliwosci
dokonania przez Pracownika lub Agenta oceny, czy taki instrument finansowy lub ustuga s odpowiednie
dla Klienta, albo

2) przyjecie Zlecenia byto poprzedzone czynnosciami Nieodptatnego Doradztwa Inwestycyjnego, a informacje
uzyskane od Klienta przez Pracownika lub Agenta w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi Nieodptatnego

Doradztwa Inwestycyjnego pozostajg aktualne.

Dla potwierdzenia spetnienia warunkéw, o ktdrych mowa niniejszym ust. 2.7, Klient sktada os$wiadczenie na

wzorze stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
(Skreslono).

Pracownik lub Agent moze nie stosowac postanowien zawartych w pkt 2.1.-2.6. w przypadku Klientow
skfadajacych kolejne Zlecenie nabycia lub inne Zlecenia w danym Funduszu za posrednictwem Dystrybutora,
jezeli czynnosci okreslone w pkt 2.1.-2.6. byly przeprowadzane przy przyjeciu pierwszego Zlecenia nabycia za
posrednictwem Dystrybutora. Nie dotyczy to sytuacji, w ktorej pierwsze Zlecenie nabycia w danym Funduszu

byto sktadane za posrednictwem innego dystrybutora.

W przypadku skfadania zlecenia z wytgcznej inicjatywy Klienta w rozumieniu pkt. 2.7. powyzej lub negatywnego
wyniku Ankiety Adekwatnosci, przy kolejnych Zleceniach Dystrybutor powinien umozliwi¢ Klientowi wypetnienie
Ankiety Adekwatnosci, chyba ze Klient na wtasng odpowiedzialno$¢ ponownie sktada Zlecenie z wilasnej
inicjatywy.

Pracownik lub Agent dokonuje oceny, o ktérej mowa w pkt. 2.1., na podstawie informacji przekazanych przez
Klienta, chyba Ze istniejg obiektywne przestanki do uznania, ze informacje te sg nieaktualne, nierzetelne lub

niepetne. W takiej sytuacji Pracownik lub Agent przekazuje Klientowi informacje o istnieniu tych przestanek.

Pracownik lub Agent, w zakresie niezbednym do dokonania oceny, o ktérej mowa w pkt. 2.1., moze wykorzystac¢

informacje dotyczace Klienta otrzymane od Funduszu, towarzystwa funduszy inwestycyjnych, firmy



2.13.

2.13.1.

2.13.2.

2.13.3.

inwestycyjnej, zagranicznej firmy inwestycyjnej lub banku prowadzacego dziatalnos¢, o ktérej mowa w art. 70
ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2018 r. poz. 2286, z pdzn.
zm.6)), o ile Klient wyrazit na to zgode lub podmioty te wykonujg na rzecz Klienta czynnosci zwigzane z

realizacjg jego zlecenia, a z okolicznosci sprawy wynika, ze otrzymane informacje sg aktualne, rzetelne i petne.
Koordynator prowadzi rejestr przeprowadzonych Ankiet Adekwatno$ci obejmujacy:
wynik oceny,

ostrzezenia udzielone Klientom w przypadku, gdy ustuga inwestycyjna lub zakup produktu zostaty ocenione
jako potencjalnie nieadekwatne dla Klienta, informacje, czy Klient zwrdcit sie z wnioskiem o zrealizowanie
transakcji mimo ostrzezenia, oraz, w stosownych przypadkach, informacje, czy Spétka zaakceptowata wniosek

Klienta o zrealizowanie transakcji, o ktérym mowa powyzej,

ostrzezenia udzielone Klientom, w przypadku gdy Klient nie przekazat wystarczajgcych informacji pozwalajacych
Spotce na dokonanie oceny, informacje, czy Klient zwrdcit sie z wnioskiem o zrealizowanie transakcji mimo tego
ostrzezenia oraz, w stosownych przypadkach, informacje, czy Spotka zaakceptowata wniosek Klienta o

zrealizowanie transakciji.

3. Zasady przyjmowania zlecen i dyspozycji

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.5.4

3.5.5

3.6

3.7

3.8

Zlecenia i Dyspozycje Klientow przyjmowane sg przez Pracownikéw lub Agentdéw w postaci papierowej na
formularzach przygotowanych i udostepnionych przez Towarzystwo lub Spotke Zarzadzajgcy albo
generowanych za posrednictwem systemu Goniec ONLine Light.

Zlecenia i Dyspozycje wypetnia Pracownik lub Agent albo Klient.

Zlecenia lub Dyspozycje wypetniane sg w dwdch egzemplarzach, chyba ze Procedury Szczegdtowe wprowadzajg
obowiazek wypetnienia wiekszej liczby egzemplarzy Zlecen lub Dyspozycji.

Jezeli Zlecenie lub Dyspozycje wypetnia Klient, wodwczas Pracownik lub Agent zobowigzany jest do sprawdzenia
poprawnosci wypetnienia formularza pod wzgledem zgodnos$ci z wymogami Funduszu oraz niniejszym
Regulaminem.

Przyjmowane Zlecenia zawierajg co najmniej nastepujgce informacje:
dane, ustalone z Klientem, umozliwiajgce jego jednoznaczng identyfikacje;
date i czas ztozenia Zlecenia;

oznaczenie Funduszu oraz liczby Jednostek Uczestnictwa tego Funduszu bedacych przedmiotem Zlecenia
nabycia lub odkupienia albo kwote brutto, za jakg majg zosta¢ nabyte Jednostki Uczestnictwa, albo jaka ma
zosta¢ uzyskana w ramach realizacji Zlecenia odkupienia Jednostek Uczestnictwa tego Funduszu;

przedmiot Zlecenia;
podpis Klienta lub jego petnomocnika, z zastrzezeniem pkt. 3.7. - w przypadku zlecen w formie pisemnej.

Jezeli w jednym dokumencie zamieszczono wiecej niz jedno Zlecenie, powinien on zawierac wyrazne okreslenie
liczby Zlecen. W takim przypadku wystarczajace jest ztozenie jednego podpisu Klienta lub jego petnomocnika.

W przypadku gdy Zlecenie jest sktadane przez petnomocnika Klienta, powinno ono réwniez zawiera¢ wskazanie
danych umozliwiajgcych jednoznaczng identyfikacje osoby sktadajacej Zlecenie.

Zlecenia lub Dyspozycje powinny zosta¢ wypetnione czytelnie.



3.9 Zlecenia lub Dyspozycje nie powinny posiada¢ skreslen, ani poprawek. W przypadku, gdy Zlecenie lub
Dyspozycja zawierajg btad, Pracownik lub Agent zobowigzani sg poprawi¢ Zlecenie lub Dyspozycje, poprzez
zastgpienie btednie wypetnionego formularza nowym formularzem, na ktérym dane lub informacje sa ponownie
wpisywane.

3.10 Formularze Zlecen lub Dyspozycji nalezy wypetni¢ w sposdb przewidziany przez Procedury Szczegotowe.

3.11 Pracownik lub Agent sprawdza sposdb wypetnienia formularza i danych zamieszczonych w odpowiednim
formularzu pod wzgledem:

1) zgodnosci informacji zawartych w wypetnionym formularzu z danymi uzyskanymi od Klienta oraz otrzymanymi
dokumentami, w tym dokumentami tozsamosci,

2) czytelnosci oraz poprawnosci wypetnienia,

3) kompletnosci uzyskanych informacji oraz prawidtowosci wypetnionego Zlecenia lub Dyspozycji z niniejszym
Regulaminem i Procedurami Szczegétowymi.

3.12 Pracownik lub Agent informuje Klienta, ze podpisanie Zlecenia lub Dyspozycji jest jednoznaczne z
potwierdzeniem wszystkich danych zawartych w Zleceniu lub Dyspozycji.

3.13 Pracownik lub Agent uzyskuje podpis Klienta na formularzu Zlecenia lub Dyspozycji, przy czym podpis musi by¢
ztozony w obecnosci Pracownika lub Agenta.

3.14 Pracownik lub Agent réwniez podpisuje Zlecenie lub Dyspozycje, potwierdzajac tym przyjecie Zlecenia.

3.15 Pracownik lub Agent wydaje jeden egzemplarz Zlecenia lub Dyspozycji Klientowi. Drugi egzemplarz Zlecenia lub
Dyspozycji, a w przypadku wypetnienia wiekszej niz 2 liczby egzemplarzy Zlecen lub Dyspozycji takze pozostate
egzemplarze, Pracownik lub Agent przekazuje do Centrali Dystrybutora w terminach okreslonych w pkt 9
niniejszego Regulaminu.

3.16 W przypadku, w ktérym Zlecenie lub Dyspozycja przyjmowane sg na formularzach generowanych za
posrednictwem systemu Goniec ONLine Light, Pracownik lub Agent po podpisaniu Zlecenia lub Dyspozycji
zgodnie z postanowieniami ustepow powyzszych, przesyta Zlecenie lub Dyspozycje do Agenta Transferowego
za posrednictwem systemu Goniec ONLine Light. Dokumenty towarzyszace Zleceniu lub Dyspozycji, w
szczegolnosci wskazane w pkt. 1.5. i 1.6. powyzej, sg wprowadzane i przesytane przez Pracownika lub Agenta
do Agenta Transferowego réwniez za posrednictwem systemu Goniec ONLine Light.

3.17 W przypadku, w ktdrym Zlecenia lub Dyspozycje przyjete na formularzach papierowych bedg podlegac
przekazaniu do Agenta Transferowego za posrednictwem systemu Goniec ONLine Light, Koordynator bedzie je
przesyta¢ do Agenta Transferowego za posrednictwem systemu Goniec ONLine Light na zasadach okreslonych
w pkt 9.4 — 9.5 ponizej.

3.18 Pracownik lub Agent informuje Klienta, ze podpisanie Zlecenia lub Dyspozycji jest jednoznaczne z
potwierdzeniem wszystkich danych zawartych w Zleceniu lub Dyspozycji.

4, Przesylanie srodkow pienieznych

4.1. Pracownicy i Agenci nie majg prawa przyjmowania wplat Srodkow od Klienta lub Uczestnika na poczet nabycia
Jednostek Uczestnictwa. Pracownicy i Agenci nie majg prawa przyjmowac tez jakichkolwiek innych wptat od Klientéw
lub Uczestnikdw, w tym jakichkolwiek optat.

4.2. Woptaty na nabycie Jednostek Uczestnictwa Funduszu dokonywane sg przelewem na rachunek bankowy
Funduszu prowadzony przez Depozytariusza lub rachunek bankowy Funduszu Zagranicznego prowadzony przez
Agenta Ptatnosci.

4.3. Pracownik lub Agent informuje Klienta, ze jedyng forma dokonania wptaty na poczet nabycia Jednostek
Uczestnictwa jest ztozenie polecenia przelewu. Pracownik lub Agent szczegdétowo, w formie pisemnej, informuje o
sposobie dokonania ptatnosci za pomoca przelewu oraz o tym, jakie dane muszg znalez¢ sie na dyspozycji przelewu.

4.4, Szczegdtowe zasady dotyczace sposobu dokonania ptatnosci za pomocg przelewu oraz wypetniania druku
przelewu opisane sg w Procedurach Szczegdtowych.



4.5. Pracownik lub Agent informuje Klienta/Uczestnika o numerach rachunkéw naby¢ Funduszy, na ktére powinien
on dokona¢ wptaty srodkéw pienieznych.

4.6. Pracownik lub Agent informuje tez, ze $rodki z tytutu odkupienia Jednostek Uczestnictwa bedg przekazywane
na rachunki bankowe Uczestnikow wskazane przez tych Uczestnikow.

5. Sposob przekazywania Klientom informacji dotyczacych Funduszy

5.1. Pracownicy i Agenci zobowigzani sg do udzielania Klientom rzetelnych informacji dotyczacych zasad uczestnictwa
w Funduszach oraz oferowanych przez Fundusze produktach, w szczegdinosci Agent nie moze sktada¢ zadnych
obietnic co do przysztych wynikdw Funduszy.

5.2 Spotka wskazuje na swojej stronie internetowej odnoéniki oraz na zadanie Klienta udostepnia mu bezptatnie w
formie papierowej Kluczowe informacje dla Inwestoréw, a w przypadku specjalistycznego funduszu inwestycyjnego
otwartego - réwniez Informacje dla klienta AFI, o ile zostata ona sporzadzona, dotyczace Funduszy z ktérymi Spdtka
zawarta umowy posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa.

5.3. Pracownik lub Agent udostepnia Klientom wylacznie materiaty informacyjne oraz materialy reklamowe
udostepniane przez Dystrybutora lub Fundusze. Klientowi powinien kazdorazowo zosta¢ udostepniony dokument
Kluczowych Informacji dla Inwestoréw, a w przypadku dystrybucji jednostek uczestnictwa Funduszy bedacych
specjalistycznymi funduszami inwestycyjnymi otwartymi — réwniez informacje dla Klienta AFI oraz istotne zmiany do
Informacji dla Klienta AFI, o ile zostaty sporzadzone. Na zadanie Klienta, Pracownik lub Agent, dostarcza Prospekty
Informacyjne wraz z aktualnymi informacjami o zmianach w tych Prospektach Informacyjnych, a takze roczne i
potroczne sprawozdania finansowe Funduszy. Klientom moga by¢ udostepniane takze inne materiaty informacyjne i
reklamowe stworzone przez Dystrybutora dotyczace Funduszy pod warunkiem, ze zostaty one zaakceptowane przez
Fundusze. Ponadto Pracownik lub Agent udostepnia Klientom przy zbywaniu Tytutdw Uczestnictwa Kluczowe
Informacje dla Inwestoréw, dodatkowg informacje dla Inwestordw oraz inne informacje i dokumenty, do ktdrych
udostepniania jest zobowigzany Fundusz Zagraniczny zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa w panstwie
macierzystym. W przypadku w ktorym informacje i dokumenty wskazane w zdaniu poprzednim nie zawierajg danych
umozliwiajacych Klientowi nawigzanie bezposredniego kontaktu z Przedstawicielem Funduszu Zagranicznego —
Pracownik lub Agent jest zobowigzany do przekazania informacji Klientowi. Wszelkie informacje i dokumenty, o
ktdrych mowa niniejszym punkcie przekazywane sg Klientowi nieodptatnie w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z
nimi przed nabyciem Jednostek Uczestnictwa lub Tytutéw Uczestnictwa.

5.4. Pracownik lub Agent przekazuje Klientom wytacznie informacje publicznie dostepne i przeznaczone do
udostepniania Klientom oraz informacje, do ktérych przekazania Dystrybutor zobowigzany jest udzieli¢ zgodnie z
Regulaminem lub Procedurami Szczegétowymi.

5.5. Przy obstudze Klienta Pracownicy i Agenci powinni postepowa¢ w sposdb nie narazajacy dobrego imienia
Dystrybutora oraz Funduszy.

5.6. W przypadku watpliwosci dotyczacych obstugi Klienta, w celu unikniecia wprowadzenia w biad Klienta,
Pracownik lub Agent zobowigzani sg skontaktowac sie z pracownikiem odpowiedzialnym u Dystrybutora za nadzor
nad Dystrybucja.

5.7. Przekazywanie Klientom informacji przy uzyciu trwatego nosnika informacji innego niz papier jest dopuszczalne,

jezeli:
5.7.1. uzasadnia to charakter $wiadczonej ustugi;
5.7.2. Klient, majgc mozliwos¢ wyboru pomiedzy przekazaniem informacji w formie papierowej albo za

pomocg innego trwatego nosnika informacji, wskazuje wyraznie ten drugi sposéb.

5.8. Informacje kierowane przez Spétke do Klientéw, w tym informacje upowszechniane przez Spotke w celu reklamy
lub promocji $wiadczonych ustug, powinny by¢ rzetelne, nie mogg budzi¢ watpliwosci ani wprowadza¢ w btad oraz
muszg by¢ w sposdb wyraznie oznaczone jako upowszechniane w tym celu, oraz uwzglednia¢ wymogi okreslone w
§7 Rozporzadzenia.

6. Wskazanie miejsc, w ktorych Dystrybutor prowadzi dziatalnos¢



6.1

6.2

Dystrybutor prowadzi Dystrybucje Funduszy za posrednictwem Pracownikéw i Agentéw w Centrali Dystrybutora

oraz poza Centralag Dystrybutora w miejscach uzgodnionych z Klientami, o ile zapewniaja one poufnos$¢ Zlecen
sktadanych przez Klientéw.

Do prowadzenia przez Dystrybutora Dystrybucji poza Centralg Dystrybutora stosuje sie postanowienia § 22 ust.

1 - 3 Rozporzadzenia.

7. SposoOb prowadzenia dziatalnosci przez Dystrybutora

7.1,

7.2

1)

2)

3)

4)

7.3.

7.4.

Dystrybutor prowadzi Dystrybucje Funduszy za posrednictwem Pracownikow i Agentdw bedacych
Autoryzowanymi Pracownikami oraz z zastrzezeniem postanowien pkt. kolejnych, za posrednictwem oséb o

ktérych mowa w pkt. 7.3. ponizej.
Agent bedzie mdgt prowadzi¢ Dystrybucje danych Funduszy wytacznie po:

przeszkoleniu w zakresie niniejszego Regulaminu, regulacji prawnych zwigzanych z posrednictwem w zbywaniu
i odkupowaniu Jednostek Uczestnictwa lub Tytutéw Uczestnictwa Funduszy oraz innych procedur, w tym
procedur zapobiegajacych ujawnianiu lub wykorzystywaniu informacji stanowigcych tajemnice zawodowg oraz
regulaminu kontroli wewnetrznej, a takze zasad dotyczacych przechowywania i archiwizowania dokumentéw
zwigzanych z prowadzeniem Dystrybucji - potwierdzonych pisemnym o$wiadczeniem Pracownika lub Agenta
dotyczacym znajomosci tych dokumentow,

przeszkoleniu w zakresie Procedur Szczegdtowych, a takze przeszkoleniu dotyczacym produktdéw oferowanych
przez dane Fundusze - potwierdzonych pisemnym os$wiadczeniem Pracownika lub Agenta dotyczacym
znajomosci Procedur Szczegdtowych i produktéw oferowanych przez Fundusz, oraz - o ile Umowa z Funduszem

tak stanowi - po potwierdzeniu przeszkolenia ich przez Fundusz,

wpisie Pracownika do ewidencji osob upowaznionych do Dystrybucji, zas w odniesieniu do Agentdéw wpisie do
ewidencji osob uprawnionych do wykonywania czynnosci w zakresie posrednictwa w sktadaniu Dyspozycji i
Zlecen. Wpisy, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim obejmujg w szczegdlnosci nastepujgce dane: imie

nazwisko, adres zamieszkania, adres do korespondencji, nr PESEL lub date urodzenia, nr dowodu tozsamosci.

Kazdy z Pracownikéw i Agentdw ma prawo wgladu do ewidencji prowadzonej przez Dystrybutora w zakresie
danych, ktére go dotycza. Prawo wgladu do ewidencji posiadajg takze Klienci, wytgcznie w celu weryfikacji
uprawnien Pracownika lub Agenta do dziatania w imieniu Dystrybutora.

dokonaniu przez Dystrybutora na podstawie dokumentéw i informacji przekazanych przez Pracownika lub

Agenta oceny posiadanego przez niego poziomu wiedzy i kompetencji w rozumieniu Rozporzadzenia.

W przypadku stwierdzenia przez Dystrybutora, ze osoba, ktdrej zamierza on powierzy¢ wykonywanie czynnosci
Dystrybugji nie posiada odpowiedniej wiedzy i kompetencji w zakresie okreslonym w § 44 Rozporzadzenia,
osoba ta moze wykonywac te czynnosci wytacznie pod nadzorem Autoryzowanego Pracownika, w okresie nie

dtuzszym niz 4 lata.

Autoryzowany pracownik, o ktérym mowa w pkt. 7.3. powyzej:

1) jest wyznaczany przez Zarzad Spétki;

2)

3)

powinien posiadac¢ odpowiednig wiedze i kompetencjg oraz odpowiednie zasoby czasowe, aby mdc efektywnie
sprawowac powierzony mu nadzor
ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie przez osobe nadzorowang czynnosci objetych nadzorem w sposéb

prawidtowy, w tym zgodny z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi Dystrybutora.



7.5.

7.6.

7.7.

Zasady przeprowadzania szkolen oraz potwierdzania wiedzy i kompetencji Agentéw okresla ,Polityka
Przeprowadzania Szkolert w Symphony Wealth Management Sp. z 0.0.”,

Autoryzowani Pracownicy, sa uprawnieni do obstugi Klientéw w petnym zakresie czynnosci okreslonych w
niniejszym Regulaminie, w tym czynnosci Nieodptatnego Doradztwa Inwestycyjnego (w przypadku
Autoryzowanych Pracownikéw bedacych Pracownikami) oraz przyjmowania Zlecen i Dyspozycji w miejscach, o
ktérych mowa w pkt. 5.1. Regulaminu.

Pracownicy i Agenci o ktérych mowa w pkt. 7.3. Regulaminu, sg uprawnieni do obstugi Klientéw wytacznie w
zakresie przyjmowania Zlecen i Dyspozycji wytgcznie w Centrali Dystrybutora.

8. Zasady swiadczenia ustug Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

1)
2)
3)

4)

W ramach ustugi Nieodptatnego Doradztwa Inwestycyjnego z uwzglednieniem obowigzkéw wynikajacych z art.
52-56 Rozporzadzenia 2017/565, Dystrybutor przygotowuje z wiasnej inicjatywy albo na wniosek Klienta i
przekazuje Klientowi pisemng lub ustng rekomendacje, przygotowang w oparciu o potrzeby i sytuacje Klienta,
dotyczaca nabycia, zbycia lub innych zlecen zwigzanych z uczestnictwem w Funduszu w zakresie okreslonych
Jednostek Uczestnictwa albo powstrzymania sie od nabycia, zbycia lub innych zlecen dotyczacych tych
Jednostek Uczestnictwa. Agenci Dystrybutora nie sg uprawnieni do S$wiadczenia ustugi Nieodptatnego
Doradztwa Inwestycyjnego. Spdtka Swiadczy ustugi Nieodptatnego Doradztwa Inwestycyjnego w sposdb
zalezny. Wraz z rekomendacja, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, Spdtka przekazuje klientowi detalicznemu,
na trwatym nosniku informacji, sporzadzony na podstawie informacji, o ktérych mowa w pkt. 8.2. ponizej,
raport zawierajacy potwierdzenie odpowiedniosci rekomendacji z wyjasnieniem przyczyn, dla ktdérych
rekomendacja jest dla niego odpowiednia.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi Nieodptatnego Doradztwa Inwestycyjnego, Pracownik przekazuje
Klientowi liste Funduszy, z ktorymi Spdtka zawarta umowy dystrybucyjne, informacje o ktérych mowa w pkt.
8.10. ponizej oraz, uzyskuje od Klienta w ramach Ankiety Adekwatnosci, o ktérej mowa w pkt. 8.7. ponizej albo
generowanej za posrednictwem systemu Goniec ONLine Light, informacje niezbedne do ustalenia, czy przy
nalezytym uwzglednieniu charakteru i zakresu $wiadczonej ustugi rekomendowane nabycie, zbycie lub inne
Zlecenie zwigzane z uczestnictwem w Funduszu albo powstrzymanie sie od nabycia, zbycia lub innych zlecen

zwigzanych z uczestnictwem w Funduszu:

realizuje cele inwestycyjne Klienta;

nie jest zwigzane z ryzykiem, ktérego poziom przekraczatby mozliwosci inwestycyjne Klienta;

ma charakter pozwalajacy na jej zrozumienie przez Klienta i dokonanie oceny zwigzanego z nig ryzyka, biorgc
pod uwage posiadane przez tego Klienta wiedze i doswiadczenie;

uwzglednia sytuacje finansowg Klienta.

Informacje dotyczace celdw inwestycyjnych Klienta, odpowiednio do jego potrzeb, zawierajg informacje o
dtugosci okresu, w ktdrym Klient zamierza dokonywac inwestycji, jego preferencjach dotyczacych poziomu i

profilu ryzyka oraz celu inwestycji.

Informacje dotyczace sytuacji finansowej Klienta powinny, odpowiednio do jego potrzeb, wskazujg zrodta i
wysokosci statych dochoddw, posiadane aktywa, w tym aktywa ptynne, inwestycje, nieruchomosci oraz state

zobowigzania finansowe.

W przypadku gdy Klient nie przedstawia informacji, o ktérych mowa w ust. 8.2., lub przedstawia informacje
niewystarczajgce, Pracownik informuje Klienta, ze Klient uniemozliwia mu dokonanie oceny, czy przewidziane

Zlecenie jest dla niego odpowiednie i nie moze on wykona¢ doradztwa inwestycyjnego.
Pracownik nie moze bezposrednio lub posrednio zachecac¢ Klienta do odmowy przekazania informacji.

Dobor optymalnej dla Klienta decyzji inwestycyjnej odbywa sie w oparciu o przeprowadzane przez Pracownika
Ankiety Adekwatnosci (stanowiacy Zatgcznik nr 1).



8.8.

8.9.

8.10.

Przepisdw pkt. 8.1. - 8.7., nie stosuje sie w przypadku, gdy Pracownik stwierdzi, ze Klient Profesjonalny posiada
niezbedne doswiadczenie i wiedze pozwalajace na zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka zwigzanego z danymi
Jednostkami Uczestnictwa, Tytutami Uczestnictwa lub $wiadczonymi ustugami oraz jest w stanie poniesc ryzyko

inwestycyjne zgodne z jego celami inwestycyjnymi.

Agenci nie mogg $wiadczy¢ ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia Nieodptatnego Doradztwa Inwestycyjnego informuje Klienta:

8.10.1. o sposobie $wiadczenia ustugi, z jednoznacznym wyjasnieniem, ze ma ono charakter zalezny;

8.10.2. czy doradztwo opiera sie na szerokiej, czy tez na ograniczonej analizie Jednostek Uczestnictwa roznych

Funduszy oraz czy zakres $wiadczonego doradztwa ogranicza sie do Jednostek Uczestnictwa zbywanych przez
Fundusze zarzadzane przez osoby powigzane ze Spdtka lub posiadajace jakiekolwiek inne stosunki prawne lub
gospodarcze, w tym stosunki umowne, na tyle bliskie, ze stwarzajg ryzyko naruszenia podstaw niezaleznosci
$wiadczonego doradztwa.

8.10.3. czy Spotka zapewnia Klientowi okresowg ocene odpowiedniosci Jednostek Uczestnictwa rekomendowanych

Klientowi.

9. Tryb, sposob i termin przekazywania przyjetych zlecen

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Oryginaty Zlecen lub Dyspozycji przyjetych przez Pracownikéw, wraz z kopig sporzgdzonych dokumentoéw, ktére
zostaly przekazane wraz z przyjetym Zleceniem lub Dyspozycjg, oraz innymi dokumentami niezbednymi do
realizacji Zlecenia lub Dyspozycji, s przez nich przekazywane Koordynatorowi w dniu ich przyjecia.

Zlecenia lub Dyspozycje przyjete przez Agentdéw dostarczane sg przez nich do Centrali Dystrybutora:

9.2.1. osobiscie, lub

9.2.2. pocztg kurierska, przesytka expresowq, lub

9.2.3. zeskanowane w formie elektronicznej (e-mail)

- nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym po dniu przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji.

W przypadku przekazania Zlecenia lub Dyspozycji zgodnie z pkt. 9.2. w formie elektronicznej, oryginat Zlecenia
lub Dyspozycji wraz z kopig sporzadzonych dokumentoéw, ktdre zostaty przekazane wraz z przyjetym Zleceniem
lub Dyspozycja, oraz innymi dokumentami niezbednymi do realizacji Zlecenia lub Dyspozycji, przekazywany jest
przez Agenta osobiscie, pocztg kurierskg albo przesylka expresowg do Centrali Dystrybutora najpdzniej
kolejnego dnia roboczego od daty przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji.

Centrala Dystrybutora po otrzymaniu Zlecenia lub Dyspozycji skanem, pocztg kurierska, przesytkg expresowa
lub osobiscie od Agenta badz Pracownika, przekazuje osobiscie lub wysyta otrzymane Zlecenia / Dyspozycje
dotyczace Funduszy, nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po ich otrzymaniu, za pos$rednictwem, skanu
w formie elektronicznej (e-mail), programu komputerowego, w tym za posrednictwem systemu Goniec ONLine
Light, lub w inny sposob uzgodniony przez Dystrybutora z Towarzystwem lub Spoétkg Zarzadzajgcg. W
przypadku korzystania z programu komputerowego, w tym z systemu Goniec ONLine Light, Koordynator
codziennie samodzielnie wprowadza do Systemu dane dotyczace zlecen otrzymanych od Agentéw lub
Pracownikdw oraz przygotowuje transmisje nie pozniej niz po zakonczeniu dnia pracy. Transmisja jest
przygotowywana na podstawie otrzymanych poczta kurierska, przesytkg expresowg, elektronicznie lub
osobiscie, Zlecen lub Dyspozyciji.

Z zastrzezeniem postanowien pkt. 3.13, Koordynator dokonuje transmisji elektronicznej zgodnie z zasadami
okre$lonymi w umowach zawartych pomiedzy Towarzystwem lub Spodtka Zarzadzajacg a Dystrybutorem.
Przygotowanie i wykonanie transmisji oznacza potwierdzenie (bedzie traktowane jako ztozenie oswiadczenia
przez Dystrybutora) przez Dystrybutora, ze wszystkie Zlecenia lub Dyspozycje zostaly przyjete zgodnie z
niniejszymi Regulaminem, a w szczegdlnosci do Zlecen lub Dyspozycji zostaty dotgczone wszystkie dodatkowe
dokumenty. Z chwilg skutecznego wykonania transmisji uwaza sie, ze Zlecenie lub Dyspozycja zostata
skutecznie otrzymana przez Agenta Transferowego wskazanego przez Towarzystwo lub Spétke Zarzadzajaca,
chyba ze Procedury Szczegdtowe stanowig inaczej.

Koordynator weryfikuje zgodnos$¢ otrzymanych od Pracownikdw i Agentdw oryginatéw Zlecen lub Dyspozycji.
W przypadku otrzymania od Agentdw Zlecenia lub Dyspozycji w formie elektronicznej, Koordynator weryfikuje
ich zgodnos¢ z doreczonym oryginatem Zlecenia lub Dyspozycji.

Nastepnie Koordynator dostarcza osobiscie lub wysyta oryginaty otrzymanych od Pracownikéw i Agentow Zlecen
lub Dyspozycji w formie papierowej, wraz z innymi towarzyszacymi dokumentami, pocztg kurierska, przesytka
expresowa lub w inny sposdb uzgodniony przez Dystrybutora i Towarzystwo lub Spotke Zarzadzajaca, do Agenta



9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Transferowego wskazanego przez Towarzystwo lub Spdtke Zarzadzajacg. W przypadku, przekazania Zlecenia
lub Dyspozycji Agentowi Transferowemu zgodnie z postanowieniami pkt. 3.13 powyzej, postanowien
niniejszego punktu nie stosuje sie — o ile Procedury Szczegétowe nie stanowig inaczej.

Oryginaty Zlecen i Dyspozycji przesytane sg nie pozniej niz w nastepnym dniu roboczym po ich otrzymaniu
przez Centrale.

W przypadku, przekazania Zlecenia lub Dyspozycji Agentowi Transferowemu zgodnie z postanowieniami pkt.
3.13 powyzej, postanowien pkt. 9.7. i 9.8. powyzej nie stosuje sie — o ile Procedury Szczegdtowe nie stanowig
inaczej.

Termin dostarczenia Zlecen i Dyspozycji do Agenta Transferowego, liczony od momentu ztozenia przez Klienta
Zlecenia lub Dyspozycji, nie moze przekroczy¢ 3 dni roboczych.

Jeden egzemplarz ztozonego Zlecenia lub Dyspozycji, a takze kopie innych dokumentéw, w tym kopie
sporzadzanych dokumentoéw, ktdre sg przekazywane do Agenta Transferowego wraz z przyjetym Zleceniem lub
Dyspozycjg, pozostajg w Centrali Dystrybutora i podlegajq archiwizacji zgodnie z przepisami wewnetrznymi
Dystrybutora.

Dodatkowe zadania Koordynatora

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

Koordynator codziennie po zakoriczeniu dnia pracy dzieli przyjete i przekazane osobiscie, lub w formie
elektronicznej przez Pracownikéw lub Agentéw Zlecenia / Dyspozycje, a takze inne os$wiadczenia na
poszczegdine Fundusze.

W przypadku, gdy Zlecenie lub Dyspozycja otrzymane w formie elektronicznej sg nieczytelne, biednie
wypetnione lub istniejg watpliwosci co do wiarygodnosci danych w nich zawartych, Koordynator niezwtocznie
zawiadamia o tym fakcie Pracownika lub Agenta, zobowigzujgc go do uzupetnienia lub weryfikacji dokumentu
z Klientem. Jednoczesnie Koordynator wstrzymuje wysytke Zlecenia/Dyspozycji do Agenta Transferowego do
czasu jego poprawienia lub wyjasnienia.

Koordynator odpowiada za prawidtowe przechowywanie Zlecen/Dyspozycji i innych niezbednych dokumentdw,
a takze ich archiwizacje w sposéb okreslony odrebnymi procedurami.

Koordynator prowadzi, w formie elektronicznej, rejestr wszystkich ztozonych przez Klientéw Zlecen w danym
roku kalendarzowym. Nadzdr nad prowadzeniem rejestru, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim sprawuje
Pracownik Kontroli Wewnetrznej.

Raportowanie

Pracownicy i Agenci zobowigzani jest do sporzadzenia codziennie raportu z kofica danego dnia. Raport Dzienny
zawiera ewidencje przyjmowanych przez danego Pracownika lub Agenta Zlecen i Dyspozycji i przesytany jest
lub dostarczany do Centrali Dystrybutora, w celu prowadzenia przez Dystrybutora dziennej ewidencji zlecen.
Raport moze by¢ przestany w formie elektronicznej (e-mail) lub zosta¢ zaewidencjonowany w systemie
specjalnie stworzonym do ewidencji takich raportéw i dostepnym w Centrali. Pracownicy lub Agenci zobowigzani
sg do sporzadzenia raportu jedynie w przypadku przyjecia przez nich jakiegokolwiek zlecenia w danym dniu.
Raport Dzienny sporzadzany jest zgodnie ze wzorem udostepnianym przez Dystrybutora w dwdch
egzemplarzach (jeden dla Dystrybutora a drugi dla Agenta) Jesli raport jest stworzony w systemie do tego
stworzonym woéwczas nie wymagane sg zadne kopie, jesli system umozliwia wglad Agenta do tego systemu w
celu sprawdzenia zawartosci raportdw historycznych

Pracownik lub Agent moze by¢ zwolniony z obowigzku samodzielnego sporzadzania Raportu Dziennego w
przypadku, gdy zasady przesytania danych zawarte w Procedurach Szczegétowych oraz stosowany program
komputerowy do obstugi Funduszy umozliwiajg sporzadzanie ewidencji zlecen przyjetych przez Agentéw bez
koniecznosci sporzadzenia takiego raportu dziennego, z tym zastrzezeniem, iz Agent zobowigzany jest do
podania wymaganych informacji niezbednych do stworzenia przez program komputerowy ewidencji zlecen
przyjetych przez Agentéw.

Raport Dzienny stworzony w sposob wskazany w pkt. 9.17, generowany jest pod koniec danego dnia lub
najpozniej do nastepnego dnia roboczego po dniu uzyskania informacji o ewidencji przyjetych Zlecen i
Dyspozyciji.

Niezaleznie od obowigzku sporzadzania raportdw dziennych, Pracownicy, Agenci lub Centrala Dystrybutora
zobowigzani sg do sporzadzania raportow wskazanych w Procedurach Szczegdtowych.

Dystrybutor prowadzi dzienng ewidencje ztozonych Zlecen i Dyspozycji za posrednictwem Agentéw odrebnie
dla kazdego Agenta. Ewidencja ta moze by¢ prowadzona w formie elektronicznej w systemie o ktérym mowa
na poczatku niniejszego punktu dot. Raportowania.

Koordynator prowadzi w formie elektronicznej rejestr wszystkich ztozonych przez Klientéw Zlecen w danym
roku kalendarzowym.



10. Sposadb i zasady rozpatrywania skarg i reklamacji.

10.1 Pracownicy i Agenci majg obowigzek przyjecia skarg i reklamacji sktadanych przez Klientéw, przy czym Agenci
przyjmujg wytacznie reklamacje dotyczace przyjmowania o$wiadczen woli zwigzanych z przystgpieniem lub
uczestnictwem w Funduszu lub Funduszu Zagranicznym. Skargi i reklamacje przekazywane sg zawsze najpdzniej do
konca nastepnego dnia do pracownika odpowiedzialnego u Dystrybutora za nadzér nad Dystrybucja.

10.2 W przypadku, gdy skarga lub reklamacja podlega rozpatrzeniu przez Dystrybutora, skarga lub reklamacja
podlega rozpatrzeniu bez zbednej zwtoki, jednak nie podzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez
Pracownika lub Agenta, a w przypadku, gdy skarga lub reklamacja zostata ztozona bezposrednio do Dystrybutora — od
dnia jej otrzymania przez Dystrybutora. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, Klientowi, ktory wystapit ze skargg lub reklamacja
Dystrybutor:

1)  wyjasnia przyczyne opdznienia,
2)  wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia skargi lub reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji, przy czym w przypadku nieudzielenia Klientowi odpowiedzi
na reklamacje w terminie okreslonym stosownie do postanowien niniejszego punktu, reklamacje uwaza sie za
rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

10.3 Odpowiedz na skarge lub reklamacje Klienta zostanie udzielona na pismie badz w innej formie
uzgodnionej z Klientem i zawiera¢ bedzie w szczegdlnosci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta,
2)  wyczerpujaca informacje na temat stanowiska Dystrybutora w sprawie skierowanych zastrzezen,
3) imienia i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego,

4)  okreSlonego terminu, w ktorym roszczenie podniesione w skardze lub reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

10.4 Odpowiedz na skarge lub reklamacje sktadang przez Klienta bedgcego konsumentem w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, zawiera wyczerpujgcg informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem
odpowiednich postanowier umowy oraz stosownych przepisow prawa, a jesli to mozliwe takze z przytoczeniem ich
brzmienia, chyba Ze nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutéw.

10.5 Z zastrzezeniem pkt 10.8 — 10.9, w przypadku, nieuwzglednienia skargi lub reklamacji Klienta,
odpowiedz zawiera takze pouczenie wskazujgce na:

1) mozliwos¢ i sposdb odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na skarge lub reklamacje,

2) mozliwos¢ skorzystania z mediacji, arbitrazu badz innej akceptowanej przez Dystrybutora formy pozasgdowego
rozwigzywania sporéw, wraz ze wskazaniem czy w danym przypadku Dystrybutor wyraza zgode na takie postepowanie,

- a jezeli Dystrybutor nie przewiduje mozliwosci pozasadowego rozwigzywania sporu z Klientem, odpowiedz zawiera
takze pouczenie wskazujace na:

3)  mozliwo$¢ wystapienia z powodztwem do sadu powszechnego,

4)  mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub
Rzecznika Finansowego — w przypadku Klientéw bedacych konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

10.6 Odpowiedz na skarge lub reklamacje sporzadzana w formie pisemnej jest w catosci sporzgdzana przy
uzyciu czcionki, ktorej czytelno$¢ odpowiada czytelnosci czcionki Times New Roman 12 pkt, a na uzasadnione zadanie
Klienta przy uzyciu wiekszej czcionki.

10.7 W przypadku, gdy reklamacja lub skarga dotyczy nieprawidtowosci w zakresie realizacji Zlecenia,
Dyspozycji lub uczestnictwa w Funduszu, skarga lub reklamacja przekazywana jest niezwtocznie przez pracownika
odpowiedzialnego u Dystrybutora za nadzdr nad Dystrybucjg - do Towarzystwa, Spotki Zarzadzajgcej lub ich Agenta
Transferowego, a takze do przedstawiciela Funduszu Zagranicznego.



10.8 W przypadku, gdy skarga lub reklamacja nie podlega rozpatrzeniu przez Dystrybutora w rozumieniu
Regulaminu, informacja o takiej reklamacji lub skardze wraz z jej trescig jest przekazywana niezwtocznie do podmiotu
wskazanego jako wiasciwy w procedurach sprzedazy Jednostek Uczestnictwa danego Funduszu, nie pozniej niz w
terminie 3 dni roboczych, od daty otrzymania skargi lub reklamacji przez Pracownika, Agenta lub Dystrybutora. W
przypadku, gdy skarga lub reklamacja nie podlega rozpatrzeniu przez Dystrybutora w rozumieniu Regulaminu,
Dystrybutor niezwtocznie poinformuje Klienta w formie pisemnej o fakcie przekazania skargi lub reklamacji wedtug
wiasciwosci do podmiotu innego niz Dystrybutor.

10.9 Rejestr reklamacji, obejmujacy zgtoszone w danym roku kalendarzowym skargi i reklamacje, jest
prowadzony przez pracownika kontroli wewnetrznej Dystrybutora petnigcego funkcje Inspektora Nadzoru. Rejestr
prowadzony jest w formie pisemnej i obejmuje co najmniej nastepujace informacje: dane Klienta, date otrzymania
skargi lub reklamaciji, tresc¢ skargi lub reklamacji oraz sposéb jej rozpatrzenia. Pierwszy wpis do rejestru reklamacji jest
dokonywany w dniu otrzymania skargi lub reklamacji, za$ dalsze wpisy — nie pdzniej niz w kolejnym dniu roboczym po
dniu rozpatrzenia skargi lub reklamacji.

10.10  Nadzér nad rozpatrywaniem skarg i reklamacji oraz prowadzeniem rejestru reklamacii i skarg, jest sprawowany
przez pracownika kontroli wewnetrznej w sposéb okreslony w regulaminie kontroli wewnetrznej funkcjonujgcym u
Dystrybutora.

11. Sposdb zapobiegania wystepowaniu konfliktu interesow

11.1.  Przez konflikt interesow rozumie sie znane Dystrybutorowi okolicznosci, ktére moga doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesem Dystrybutora lub osoby z nim powigzanej a obowigzkiem dziatania przez
Dystrybutora w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta oraz okolicznosci, ktore
mogg doprowadzi¢ do sprzeczno$ci pomiedzy interesami Klientdw Dystrybutora.

11.2.  Konflikt interesbw moze powsta¢ w szczegolnosci w przypadku, gdy Dystrybutor lub Osoba Powigzana z
Dystrybutorem, w tym Pracownik lub Agent:

1) moze uzyskac korzy$¢ lub unikngc straty na skutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez co
najmniej jednego Klienta,

2) posiada powdd, aby udzielac Klientowi lub grupie Klientéw preferencji w stosunku do innego Klienta lub grupy
Klientow tego Dystrybutora,

3) posiada interes rozbiezny z interesem Klienta w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta,
4) prowadzi takg samg dziatalnos¢ jak dziatalno$¢ prowadzona przez Klienta,

5) otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$¢ majatkowa, inng niz standardowe prowizje i optaty, w zwiazku z
ustuga $wiadczong na rzecz Klienta.

11.3. Srodki i procedury zarzadzania konfliktami intereséw zapewniaja Pracownikom, zaangazowanym w wykonywanie

przez Dystrybutora czynnosci w zakresie Dystrybucji oraz Agentom w zakresie wykonywanych przez nich czynnosci,

niezaleznosc¢ ich wykonywania, z uwzglednieniem zakresu i rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez Dystrybutora lub

podmioty z jego grupy kapitatowej, oraz mozliwego stopnia naruszenia interesow Klientow.
11.4. Srodki i procedury zarzadzania konfliktami intereséw obejmuja nastepujace metody:

1) uksztattowanie oraz modyfikacja wewnetrznej struktury organizacyjnej Dystrybutora w sposdb zapobiegajacy
mozliwosci wystepowania konfliktéw intereséw z nig zwigzanych,

2) zapobieganie przeptywowi informacji pomiedzy Osobami Powigzanymi z Dystrybutorem, wykonujgcymi w
ramach dziatalnosci prowadzonej przez Dystrybutora poszczegdline czynnosci, ktdére moga powodowac
powstanie konfliktu intereséw, w przypadku gdy taki przeptyw informacji moze zaszkodzi¢ interesom jednego
lub kilku Klientdw, lub zapewnianie nadzoru nad takim przeptywem informacji, jezeli jest on konieczny,

3) zapewnianie nadzoru wykonywanego przez pracownika odpowiedzialnego za przeprowadzanie kontroli
wewnetrznych nad Pracownikami i Agentami, w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Dystrybutora, ktérych
interesy sg sprzeczne z interesem Klienta lub ktére mogg reprezentowac interesy sprzeczne z interesem Klienta,



11.6.

4) zapobieganie istnieniu bezposredniej zaleznosci wysokosci wynagrodzenia Pracownikdw i Agentdw, a takze
innych Osdb Powigzanych z Dystrybutorem wykonujacych okreslone czynnosci w ramach dziatalnosci
prowadzonej przez Dystrybutora, od wysokosci wynagrodzenia lub zyskdw osigganych przez osoby wykonujgce
czynnosci innego rodzaju, ktdra powoduje lub mogtaby spowodowac powstanie konfliktu intereséw, w tym
poprzez wprowadzenie obowigzku przeprowadzania Ankiety Adekwatnosci,

5) zapobieganie mozliwosci wywierania niekorzystnego wptywu osdb trzecich na sposdb wykonywania przez
Pracownikéw lub Agentéw dziatalnos$ci w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
Jednostek Uczestnictwa,

6) zapobiegania przypadkom jednoczesnego lub nastepujgcego bezposrednio po sobie wykonywania przez tego
samego Pracownika lub Agenta czynnosci zwigzanych z ustugami $wiadczonymi przez Dystrybutora, jezeli
mogtoby to wywrze¢ niekorzystny wptyw na prawidtowe zarzadzanie konfliktami intereséw lub metody
zapewniajgce nadzor nad takim sposobem wykonywania czynnosci, jezeli jest on konieczny.

Pracownik lub Agent przed przyjeciem Zlecenia informuje Klienta, przy uzyciu Trwatego Nosnika Informacji, o
wszelkich istniejgcych konfliktach interesow zwigzanych ze S$wiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa oraz Nieodptatnego Doradztwa Inwestycyjnego, o ile struktura
organizacyjna Dystrybutora oraz regulacje wewnetrzne Dystrybutora nie zapewniajg, ze w przypadku powstania
konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta. W ramach informacji, o ktdrych mowa w zdaniu
poprzednim, Klientowi przekazywane sg w szczegdlnosci informacje o faktycznym zaistnieniu lub mozliwosci
wystgpienia okolicznosci moggcych skutkowac wystgpieniem konfliktu intereséw, ich charakterze oraz skutkach w
odniesieniu do Klienta, oraz informacje w przedmiocie innych zakomunikowanych przez Klienta w zwigzku z
przekazaniem mu powyzszych informacji kwestii. Informacja przekazywana Klientowi powinna zawiera¢ dane
pozwalajgce Klientowi na podjecie $wiadomej decyzji o ztozeniu Zlecenia Dystrybutorowi.

Pracownik lub Agent przed przyjeciem zlecenia informuje Klienta, przy uzyciu Trwatego Nosnika Informacji, o
petnej liscie oferowanych produktoéw, a takze o tym, iz wynagrodzenie Pracownika lub Agenta z tytutu
posredniczenia w zbywaniu Jednostek Uczestnictwa moze byc¢ rézne w zaleznosci od Funduszu lub subfunduszu

wydzielonego w ramach Funduszu.

12. Swiadczenia pieniezne.

12.1.

W zwiazku ze $wiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa
oraz ustug Nieodptatnego Doradztwa Inwestycyjnego, Spotka nie moze przyjmowac ani przekazywac
jakichkolwiek $wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, ani jakichkolwiek Swiadczen niepienieznych, z

wyltaczeniem:

12.1.1. Swiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych od Klienta lub od osoby dziatajacej w jego
imieniu oraz $wiadczen pienieznych lub niepienieznych przekazywanych Klientowi lub osobie

dziatajacej w jego imieniu;

12.1.2. $wiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych osobie trzeciej, ktore

sg niezbedne do wykonywania $wiadczonej ustugi na rzecz Klienta, w szczegdlnosci:
12.1.2.1. opfat na rzecz organu nadzoru,

12.1.2.2. podatkéw, naleznosci publicznoprawnych oraz innych optat, ktérych obowigzek zaptaty

wynika z przepiséw prawa;

12.1.3. Swiadczen pienieznych i $wiadczen niepienieznych innych niz okre$lone w pkt 12.1.2.1 i 12.1.2.2,

jezeli:

12.1.3.1. sg one przyjmowane albo przekazywane w celu poprawienia jakosci ustugi $wiadczonej
przez Spotke, na rzecz Klienta,



12.2.

12.3.

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.1.3.2. ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na dziatanie przez Spotke, w
sposob rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z

najlepiej pojetymi interesami Klienta,

12.1.3.3. informacja o $wiadczeniach, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku gdy wysoko$¢
takich Swiadczen nie moze zostaé oszacowana - o sposobie ustalania ich wysokosci,
zostata przekazana Klientowi lub potencjalnemu klientowi w sposéb rzetelny, doktadny i
zrozumiaty przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, przy czym warunek ten uznaje sie za
spetniony rowniez w przypadku przekazania Klientowi lub potencjalnemu klientowi

informacji sporzadzonej w formie ujednoliconej.

Swiadczenia pieniezne, w tym optaty i prowizje, lub éwiadczenie niepieniezne uznaje sie za majace na celu
poprawienie jakosci ustugi $wiadczonej przez Spétke na rzecz Klienta lub potencjalnego Klienta w przypadkach
okreslonych w § 39 Rozporzadzenia. Spdtka przestrzega wymogow, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
przez okres, w ktérym przyjmuije lub przekazuje $wiadczenia pieniezne, w tym optaty i prowizje, lub $wiadczenia
niepieniezne.

Spotka do gromadzi i przechowuje dokumentacje potwierdzajacg, ze celem $wiadczen pienieznych, w tym optat
i prowizji, lub $wiadczen niepienieznych przyjetych lub przekazanych przez Spoétke jest poprawienie jakosci
odpowiedniej ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta lub potencjalnego Klienta poprzez:

prowadzenie wewnetrznego wykazu wszystkich Swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, oraz $wiadczen
niepienieznych przyjetych przez Spétke od osoby trzeciej w zwigzku ze $wiadczeniem ustug oraz

rejestrowanie sposobu, w jaki $wiadczenia pieniezne, w tym opfaty i prowizje, lub Swiadczenia niepieniezne
przyjmowane lub przekazywane przez Spotke, lub ktore Spdtka zamierza wykorzystac w celu poprawy jakosci
Swiadczonych ustug, poprawiajg jakos¢ ustug Swiadczonych na rzecz Klientéw lub potencjalnych Klientdw, oraz

rejestrowanie dziatan podjetych w celu unikniecia negatywnego wptywu na wypetnianie przez Spoétke obowigzku
rzetelnego i profesjonalnego dziatania zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi
interesami Klienta lub potencjalnego Klienta Spoétki.

Przed przyjeciem pierwszego Zlecenia albo rozpoczeciem $wiadczenia Nieodptatnego Doradztwa
Inwestycyjnego, Spotka przekazuje Klientowi lub potencjalnemu Klientowi w ramach informacji o Spétce
stanowigcej Zatacznik nr 3 do Regulaminu, informacje dotyczace istnienia, charakteru oraz wysokosci $wiadczen
pienieznych, w tym optat i prowizji, lub $wiadczen niepienieznych, a w przypadku gdy ich wysoko$¢ nie moze
zosta oszacowana - sposOb obliczania ich wysokoéci, oraz informacje o mechanizmach przyjmowania lub
przekazywania tych $wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub Swiadczen niepienieznych, przy czym
drobne $wiadczenia niepieniezne mogg zostac opisane w sposob ogdiny, a pozostate $wiadczenia niepieniezne
nalezy oszacowac i przekazac oddzielnie.

Jezeli przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug przez Spdtke wysokos$¢ Swiadczen pienieznych, w tym opfat i
prowizji, lub $wiadczen niepienieznych nie mogta zosta¢ oszacowana, Spdtka przekazuje Klientowi na trwatym
nosniku informacji dodatkowo informacje dotyczace doktadnych kwot przyjetych lub przekazanych $wiadczen
pienieznych, w tym optat i prowizji, lub Swiadczen niepienieznych ustalonych zgodnie ze sposobem ustalania
ich wysokosci wskazanym w informacji, o ktérej mowa w pkt. 12.4. powyzej, niezwtocznie po ustaleniu tych
kwot.

Przez okres, w ktérym Spdtka przyjmuje lub przekazuje $wiadczenia pieniezne, w tym opfaty i prowizje, lub
Swiadczenia niepieniezne, Spdtka, co najmniej raz do roku, informuje indywidualnie klientdw o faktycznych
kwotach przyjetych lub przekazanych S$wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub $wiadczen
niepienieznych, w wiadomosci elektronicznej wystanej na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta,
przy czym drobne $wiadczenia niepieniezne mozna opisa¢ w sposob ogdiny.

W przypadku gdy po rozpoczeciu $wiadczenia ustug Spotka zamierza przyjmowac lub przekazywac $wiadczenia
pieniezne, w tym optaty i prowizje, lub Swiadczenia niepieniezne, Spotka przekazuje klientowi informacje, o
ktérych mowa w pkt. 12.4., oraz w odpowiednich przypadkach informacje, o ktérych mowa w pkt. 12.5., przed
rozpoczeciem przyjmowania lub przekazywania tychze $wiadczen, a ponadto przekazuje informacje, o ktérych
mowa w pkt. 12.6., powyzej.



13. Zasady rejestrowania kontaktow z Klientami

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.4.1.

13.4.2.

13.5.

13.5.1.

13.5.2.

13.5.3.

13.6.

13.7.

13.7.1.

13.7.2.

13.8.

13.9.

13.9.1.

13.9.2.

Zgodnie z § 24 ust. 1 Rozporzadzenia, Dystrybutor nagrywa rozmowy telefoniczne prowadzone z Klientem w
zwigzku ze $wiadczonymi ustugami Dystrybucji oraz sporzadza protokoty, notatki lub nagrania rozmoéw
przeprowadzonych w bezposredniej obecnosci Klienta w zwiazku z tymi ustugami.

Dystrybutor nie dysponuje infrastrukturg techniczno-informatyczng umozliwiajagcg nagrywanie rozmow
telefonicznych, w zwigzku z czym Agenci zobowiazani sg do nieprowadzenia jakichkolwiek rozmoéw
telefonicznych z Klientami, ktére mogtyby skutkowaé $wiadczeniem ustug Dystrybucji, nawet jezeli w wyniku
prowadzenia tych rozméw nie dochodzitoby do ich $wiadczenia.

Zakaz, o ktdrym mowa w pkt. 13.2. dotyczy wszelkich rozmdéw w przedmiocie w nim okreslonym, prowadzonych
zarédwno z wykorzystaniem sprzetu zapewnionego Pracownikowi lub Agentowi przez Dystrybutora, jak réwniez
sprzetu prywatnego Pracownika lub Agenta.

W przypadku w ktérym:
Klient nalega na przeprowadzenie rozmowy telefonicznej w przedmiocie, o ktérym mowa w pkt. 13.2, lub

w trakcie prowadzenia rozmowy telefonicznej z Klientem w przedmiocie innym niz ustuga Dystrybucji, Pracownik
lub Agent powezmie jakakolwiek watpliwo$¢ nt. mozliwosci dalszego prowadzenia rozmowy z uwagi
postanowienia pkt. 13.2.,

Pracownik lub Agent niezwtocznie informuje Klienta o braku mozliwosci prowadzenia rozméw telefonicznych w
przedmiocie, o ktérym mowa w pkt. 13.2 oraz ze, za$ wszelkie ustalenia w tym przedmiocie moga by¢
kontynuowane wytgcznie za posrednictwem korespondencji elektronicznej lub tradycyjnej lub podczas
bezposrednich spotkan w siedzibie Dystrybutora.

Pracownicy i Agenci mogg prowadzi¢ korespondencje elektroniczng wylgcznie przy uzyciu urzadzen
umozliwiajacych jej utrwalanie tj.:

komputera,
telefonu stuzbowego,
telefonu prywatnego zarejestrowanego przez Dystrybutora.

Zabronione jest prowadzenie korespondencji elektronicznej przy wykorzystaniu prywatnych urzadzen
niezarejestrowanych przez Dystrybutora oraz niespetniajgcych standardéw bezpieczenstwa przyjetych przez
Dystrybutora.

Dystrybutor informuje nowych i dotychczasowych Klientéw:

0 zapisywaniu prowadzonej korespondencji elektronicznej, w wyniku ktérej dochodzitoby lub mogtoby dojs¢ do
$wiadczenia ustugi Dystrybucji,

o tym, ze kopia korespondencji z Klientem bedzie udostepniania na zadanie przez okres pieciu lat, a w
przypadku, gdy zada tego wiasciwy organ, przez okres do siedmiu lat,

przed rozpoczeciem jej zapisywania.

Pracownicy i Agenci nie mogg prowadzi¢ korespondencji elektronicznej, z Klientami, ktérym nie zostata
przekazana informacja, o ktérej mowa w pkt. 13.8.

Obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w 13.8, uznaje sie za spetniony w szczegdlnosci:

w przypadku wystosowania przez Pracownika lub Agenta pierwszej korespondencji elektronicznej do Klienta, w
tresci ktorej zawarto informacje okreslone w pkt. 13.8.,

w przypadku przestania Klientowi w pierwszej korespondencji elektronicznej lub przekazania mu podczas
bezposredniego informacji o Dystrybutorze stanowigcej Zatacznik nr 3 do Regulaminu obejmujgcej informacje
wymagane przez pkt. 13.8.



14. Sporzadzanie notatek ze spotkan z Klientami

14.1.

14.2.

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.

14.2.6.

14.2.7.

14.2.8.

Pracownik lub Agent zapisuje na trwatym nosniku informacji (w szczegdlnosci w postaci pliku w formacie PDF
lub na pismie w formie pisemnego protokotu lub notatki) wszystkie istotne informacje zwigzane z rozmowami
prowadzonymi przez siebie w bezposredniej obecnosci Klienta, tj. podczas spotkan w siedzibie Dystrybutora lub
w innym umdwionym z Klientem miejscu, dotyczacymi bezposrednio lub posrednio ustugi Dystrybucji.

Informacje, o ktdrych mowa w pkt. 14.1., obejmujg co najmniej nastepujace elementy:

date i godzine spotkania,

miejsce spotkania,

tozsamos$¢ uczestnikéw spotkania,

podmiot, z ktorego inicjatywy odbywa sie spotkanie,

istotne informacje dotyczace Zlecenia Klienta, w tym rodzaj i zakres Zlecenia, oraz czas jego ztozenia.

W przypadku, gdy podczas spotkania, o ktéorym mowa w pkt. 14.1., Klient jednoczesnie sktada Zlecenie z
postanowieniami Regulaminu, Pracownik lub Agent nie ma obowigzku sporzadzania odrebnej notatki z
powyzszego spotkania z Klientem.

Niezwtocznie po sporzadzeniu informacji, o ktérej mowa w 14.1., jednakze nie pdzniej niz nastepnego dnia
roboczego po jej sporzadzeniu, Pracownik lub Agent przekazuje jg Koordynatorowi w celu zarchiwizowania.

Biezacy nadzdér nad sposobem i prawidtowoscig wykonywania przez Pracownikdw i Agentow obowigzku
sporzadzania i archiwizowania informacji, o ktérych mowa pkt. 14.1. sprawuje Pracownik Kontroli Wewnetrznej

15. Prowadzenie rejestrow i szkolenia

15.1.

15.1.1.

15.1.2.

15.2.

Koordynator lub osoba wyznaczona przez niego prowadzi i aktualizuje rejestr Pracownikdw i Agentéw, ktdrzy
dysponujg urzgdzeniami udostepnionymi lub zatwierdzonymi przez Dystrybutora do celéw prowadzenia
korespondencji elektronicznej. Rejestr wskazuje w szczegolnosci:

imie i nazwisko Pracownika lub Agenta,
rodzaj, model, numer seryjny urzadzenia udostepnionego Pracownikowi lub Agentowi.

Dystrybutor zapewnia odpowiednie szkolenia wewnetrzne dla Pracownikdw i Agentéw w zakresie praktycznych
aspektdw stosowania postanowien Regulaminu, w szczegoélnosci w postaci instrukcji i wytycznych
przekazywanych przez Pracownika Kontroli Wewnetrznej oraz udzielanie biezacych wyjasnien i odpowiedzi na
zapytania Pracownikéw i Agentow.

ROZDZIAL III POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia uchwatg Zarzadu Spétki.



Zalacznik Nr 1 - Wz6r Ankiety Adekwatnosci

ANKIETA ADEKWATNOSCI

I. WIEDZA I DOSWIADCZENIE KLIENTA:
1. Prosze zaznaczyc stwierdzenia, z ktorymi Pani/Pan sie zgadza:

a) fundusze inwestycyjne rdznig sie oczekiwanym zyskiem oraz poziomem ryzyka inwestycyjnego
- tak * nie

b) fundusze inwestycyjne nie gwarantujg osiggniecia zysku, a historyczne wyniki funduszy nie stanowig gwarancji
uzyskania podobnych wynikdw w przysztosci
- tak * nie

c) zalecany okres inwestowania zalezy od wybranego funduszu
- tak * nie

d) podstawowym zrédtem wiedzy na temat funduszu inwestycyjnego otwartego jest jego prospekt informacyjny i
Kluczowe Informacje dla Inwestoréw (KIID)
- tak * nie

2. Czy w okresie ostatnich 5 lat inwestowata Pani / inwestowal Pan w:

a) obligacje
- czesto - sporadycznie - nigdy

b) fundusze inwestycyjne (poza inwestycjg w PPK i PPE)
- czesto - sporadycznie - nigdy

c) akcje
- czesto - sporadycznie - nigdy

d) inne (m.in. waluty, portfele inwestycyjne, ubezpieczenia kapitatowe, produkty strukturyzowane, inne instrumenty
finansowe)
- czesto - sporadycznie - nigdy

3. Jaka czes¢ wolnych srodkow przeznaczyt/a Pan/Pani na powyzsze inwestycje przez okres ostatnich 5
lat?

a) - znaczacy
b) - przecietng
c) - niewielka
d) - zadng kwote

4. Prosze wskazac najwazniejsze zrodla Pani/Pana wiedzy w zakresie inwestowania:
(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz):



a) - prywatne zainteresowania

b) - lokowanie wtasnych oszczednosci w praktyce

c) - wyksztatcenie lub wykonywany zawdd

d) - informacje przekazane przez doradce finansowego
e) - nie posiadam wiedzy o inwestowaniu

II. WYKSZTALCENIE I ZAWOD KLIENTA

5. Prosze zaznaczy¢ stwierdzenie okreslajgce Pani/Pana profil zawodowy:

a) - obecnie zajmuje lub zajmowatem w przesztosci stanowisko wymagajgce wiedzy i umiejetnosci z zakresu
instrumentoéw finansowych

b) - obecnie zajmuje lub zajmowatem w przesziosci stanowisko wymagajace wiedzy i umiejetnosci z zakresu szeroko
rozumianych finanséw i/lub ekonomii

c) - obecnie zajmuje stanowisko niewymagajgce wiedzy/umiejetnosci wskazanych w punkcie a i b oraz nigdy nie
zajmowatem stanowisk wskazanych w punkcie ai b

II1I. SYTUACJA FINANSOWA KLIENTA
6. Prosze okresli¢ Pani/Pana zdolnos¢ do ponoszenia ewentualnych strat w skali roku:

a) - nie jestem w stanie zaakceptowac zadnej, nawet przej$ciowej straty

b) - jestem w stanie zaakceptowac straty do 5% wartoSci zainwestowanego kapitatu

c) - jestem w stanie zaakceptowac straty do 10% wartosci zainwestowanego kapitatu

d) - jestem w stanie zaakceptowac straty do 20% wartosci zainwestowanego kapitatu

e) - jestem w stanie zaakceptowac straty powyzej 20% wartosci zainwestowanego kapitatu

7. Prosze okresli¢ jaki poziom straty na inwestycji w fundusze inwestycyjne moze spowodowac brak
zdolnosci realizacji Pani/Pana zobowigzan?

a) - kazda, nawet przejSciowa strata

b) - ponad 5% wartosci zainwestowanego kapitatu

c) - ponad 10% wartosci zainwestowanego kapitatu

d) - ponad 20% wartosci zainwestowanego kapitatu

e) - nie posiadam zobowigzan, ktorych terminowa sptata bytaby utrudniona w przypadku straty na inwestycji

IV. POZIOM AKCEPTACII RYZYKA PRZEZ KLIENTA

8. Prosze okresli¢ stopien akceptacji przez Panig/Pana ryzyka inwestycyjnego:
a) - niski (SRRI = 1, 2, 3)
b) - $redni (SRRI = 4, 5)
c) - wysoki (SRRI =6, 7)

V. CELE INWESTYCYJINE KLIENTA:

9. Prosze wskazac¢ planowany horyzont czasowy inwestycji (okres inwestycji) w fundusze inwestycyjne:
a) - krotki - do 1 roku

b) - $redni- od 1 roku do 3 lat

c) - dhugi - powyzej 3 lat

10. Prosze wskazac, ktore z ponizszych stwierdzen w sposob najbardziej trafny oddaje zamierzony przez
Pania/Pana cel w zwiazku z dokonywaniem inwestycji w fundusze inwestycyjne

a) - gwarancja kapitatu

b) - ochrona wartosci nominalnej lub realnej inwestycji

c) - wzrost wartosci inwestycji lub maksymalizacja zyskow

d) - emerytura lub systematyczne oszczedzanie

e) - dywersyfikacja inwestycji

OSWIADCZENIA KLIENTA:

Os$wiadczam, ze udzielone przeze mnie odpowiedzi sa zgodne z prawdg. Zostatem/tam poinformowany/a, ze w
przypadku nieudzielenia odpowiedzi na niektdre lub wszystkie pytania podmiot przyjmujacy zlecenia nie bedzie w stanie
dokonac oceny czy jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych sa dla Pana/Pani odpowiednie.



1 Oswiadczenia Klienta do $wiadczenia ustugi Nieodptatnego Doradztwa Inwestycyjnego:

Os$wiadczam, ze powyzsze dane sg zgodne z prawdg. Akceptuje proponowany profil inwestycyjny i potwierdzam, ze jest
on zgodny z moimi celami inwestycyjnymi i poziomem tolerancji ryzyka.
Dotyczy przypadku, gdy Klient nie przedstawil informacji wystarczajacych do dokonania oceny: Klient
oswiadcza, ze zostat poinformowany, iz w zwigzku z odmowa przedstawienia danych niezbednych do przeprowadzenia
ankiety adekwatnosci lub przedstawieniem niewystarczajgcych danych, podmiot $wiadczacy ustuge Nieodptatnego
Doradztwa Inwestycyjnego lub przyjmujacy zlecenie nabycia jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa nie jest w
stanie dokonac oceny, czy jednostki uczestnictwa lub tytuty uczestnictwa stanowig inwestycje odpowiednig dla Klienta,
a takze nie jest w stanie przystgpi¢ do $wiadczenia ustugi Nieodptatnego Doradztwa Inwestycyjnego zwigzanego z
jednostkami uczestnictwa lub tytutami uczestnictwa.

WYPELNIA DYSTRYBUTOR:

Na podstawie udzielonych przez Klienta informacji, zgodnie z obowigzujagcymi zasadami oceny ankiety adekwatnosci,
potwierdzam, ze:

Wynik Ankiety Adekwatnosci jest pozytywny:
Na podstawie dokonanej oceny w oparciu o udzielone przez Pana/Panig informacje Dystrybutor potwierdza, ze wynik
jest pozytywny, co oznacza, ze inwestycja w fundusze inwestycyjne jest dla Pana/Pani odpowiednia.

Wynik Ankiety Adekwatnosci jest negatywny:
Na podstawie dokonanej oceny w oparciu o udzielone przez Pana/Panig informacje Dystrybutor potwierdza, ze wynik
jest negatywny, co oznacza, ze inwestycja w fundusze inwestycyjne jest dla Pana/Pani nieodpowiednia.

Klient nie przedstawit informacji wystarczajacych do dokonania oceny lub

Klient odmoéwit wypeinienia ankiety:
Ze wzgledu na odmowe przedstawienia niezbednych danych do przeprowadzenia oceny lub przedstawienie

niewystarczajgcych danych Dystrybutor nie jest w stanie dokona¢ oceny, czy jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych sg dla Pana/Pani odpowiednie.

Zgodnie z dokonang oceng na podstawie przestawionych informacji, Pani/Pana rynek docelowy to:

Rynek negatywny

Fundusze bardzo niskiego ryzyka
Fundusze niskiego ryzyka
Fundusze Sredniego ryzyka
Fundusze podwyzszonego ryzyka
Fundusze wysokiego ryzyka

MM M M M M M




I. KRYTERIA OCENY ANKIETY ADEKWATNOSCI:

Lp. Kryteria oceny dla Ankiety Adekwatnosci:

1. Odmowa wypetnienia lub brak udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania:

Klient otrzymuje informacje:
Ze wzgledu na odmowe przedstawienia niezbednych danych do przeprowadzenia oceny lub przedstawienie
niewystarczajacych danych Symphony Wealth Management nie jest w stanie dokonac oceny, czy jednostki
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych sa dla Pana/Pani odpowiednie.

Pozytywny wynik Ankiety Adekwatnosci jest przy spetnieniu tgcznie nastepujacych warunkéw:
a) udzielono odpowiedzi na wszystkie pytania;

b) uzyskano minimum 5 punktow za odpowiedzi na pytania od 1 do 5 przy czym:

= W pytaniu 1 za kazdg odpowiedz ,tak” otrzymuje sie 1 punkt, za odpowiedz ,nie” otrzymuje sie 0 punktéw;

= W pytaniu 2 za kazdg odpowied? ,czesto” lub ,sporadycznie” otrzymuje sie 1 punkt, za odpowiedz ,nigdy” otrzymuje
sie 0 punktow;

= W pytaniu 3 za odpowiedzi od A do C mozna otrzymac 1 punkt, za odpowiedz D otrzymuje sie 0 punktdw;

= W pytaniu 4 zaznaczono przynajmniej jedng odpowiedz A, B, C lub D i nie zaznaczono odpowiedzi E, niezaleznie od
liczby zaznaczonych odpowiedzi od A do D mozna otrzyma¢ maksymalnie 1 punkt, w przypadku zaznaczenia odpowiedzi
E otrzymuje sie 0 punktéw, nawet jezeli jednoczesnie zostata zaznaczona ktdrakolwiek inna odpowiedz;

= W pytaniu 5 wskazano co najmniej jedng odpowiedz od A do B, niezaleznie od liczby zaznaczonych odpowiedzi od A do
B mozna otrzyma¢ maksymalnie 1 punkt, za odpowiedz C otrzymuje sie 0 punktow;

C) w pytaniu 6 udzielono odpowiedzi B, C, D lub E;
d) w pytaniu 7 udzielono odpowiedzi B, C, D lub E;

e) w pytaniu 10 udzielono odpowiedzi B, C, D lub E.

Negatywny wynik Ankiety Adekwatnosci jest po spetnieniu chociaz jednego z nastepujgcych warunkéw:

a) uzyskano ponizej 5 punktdw za odpowiedzi na pytania od 1 do 5, zgodnie z zasadami punktacji wskazanymi powyzej;
b) w pytaniu 6 udzielono odpowiedzi A;

C)  w pytaniu 7 udzielono odpowiedzi A;

d) w pytaniu 10 udzielono odpowiedzi A;

I1. KRYTERIA DLA OCENY RYNKOW DOCELOWYCH:

System matrycowy:

« Na zielono - rynek docelowy;
= Na biato - poza rynkiem docelowym;

= Na czerwono - rynek negatywny

« aby fundusz byt w rynku docelowym klienta, klient musi na kazde pytanie odpowiedzie¢ w taki sposdb, zeby spetni¢ dane
kryterium (czyli musi znalez¢ sie ,w zielonym polu”)

« inaczej méwiac, decyduje zawsze ,najnizsza” odpowiedz klienta na ktorekolwiek pytanie

= niespetnienie choéby jednego kryterium - nawet mimo spetniania pozostatych - powoduje, ze fundusz nie bedzie w rynku
docelowym klienta



System punktowy:

Przetozenie systemu matrycowego na punkty polega na zliczaniu zielonych pdl w matrycy i okreslania poziomu punktacji klienta przy
kazdym z pytan. Zaktadajac, jak w matrycy ponizej, ze istnieje 5 grup funduszy warunkowanych poziomem ryzyka, klient moze uzyskac
w kazdym pytaniu od 1 do 5 punktéw. Dla pytan od 1 do 4, liczba punktéw wynosi 5 niezaleznie od odpowiedzi klienta. W pozostatych
pytaniach, liczba punktéw zalezy od udzielonych odpowiedzi. W zaleznosci od liczby zielonych pdl odpowiadajacych danej odpowiedzi,
w kazdym pytaniu klient moze uzyska¢ od 1 do 5 punktéw. Po uzupetnieniu catej ankiety przez klienta i przypisaniu do kazdego pytania
liczby uzyskanych punktow, okreslany jest ostateczny wynik punktowy.

Ostateczny wynik jest réwny najmniejszej liczbie punktéw, ktérg klient uzyskat przy odpowiedzi na dowolne pytanie.

Fundusze bardzo Fundusze Fundusze Funfiusze Fundu-sze
niskiego ryzyka | niskiego ryzyka | $sredniego ryzyka podwyzszonego wysokiego
ryzyka ryzyka
Wiedza i doswiadczenie klienta (pyt. 1-4)

Klient bez wiedzy lub

doswiadczenia
Klient z wiedza lub

doswiadczeniem
Akceptowalne straty (pyt. 6)

b) do 5%
c) do 10%
d) do 20%

e) powyzej 20%

Wplyw strat na inne zobowigzania (pyt. 7)
b) ponad 5%
c) ponad 10%
d) ponad 20%

e) brak wptywu

Poziom akceptacji ryzyka / SRRI (pyt. 8)
a) niski (SRRI = 1,2, 3)
b) éredni (SRRI = 4, 5)

c) wysoki ( SRRI 6,7)

Horyzont inwestycji (pyt. 9)
a) krétki - do 1 roku
b) éredni - od 1 do 3 lat

c) dtugi - powyzej 3 lat
Cel inwestycji (pyt. 10)

b) ochrona wartosci

nominalnej lub realnej

) wzrost wartosci inwestycji

lub maksymalizacja zyskow

d) emerytura lub
systematyczne oszczedzanie

e) dywersyfikacja inwestycji

Cel inwestycji (pyt. 10), poziom akceptacji strat (pyt. 6), wplyw strat na mozliwos¢ realizacji zobowigzan (pyt. 7)

10. a) klient oczekuje
gwarancii kapitatu

6. a) klient nie akceptuje
strat

7. a) kazda strata na
inwestycji wplynie na brak

mozliwosci realizacji innych




